Polityka prywatnosci i cookies

Wersja dokumentu obowigzujgca do dnia 28.10.2024 r.

1.INFORMACJE WSTEPNE
Szanowny Uzytkowniku/Kliencie/Kontrahencie!

Niniejsza polityka prywatnosci (dalej jako ,Polityka Prywatnos$ci”) okresla Administratora
danych zbieranych w ramach serwisu hyaloo.pl (dalej jako ,Serwis”), zasady zbierania,
przechowywania i dostepu do informacji na Twoich urzadzeniach, miedzy innymi za pomocg
plikow Cookies, w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszego Serwisu a takze w
ramach innych dziatan podejmowanych w zwigzku z Twojg wspoétpracg z Administratorem.
Polityka Prywatnosci okresla rodzaje danych jakie gromadzimy, sposob ich wykorzystania a
takze wskazuje w jakim celu je wykorzystujemy.

2. KTO PRZETWARZA TWOJE DANE?

Administratorem Twoich danych osobowych jest HYALOO sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
(61-312), adres przy

1. Cichej 16, NIP 7831717224 (,Spotka”). Dane kontaktowe: tel: (+48) 504 788 078 lub
e-mail: info@hyaloo.pl

2. PRZETWARZANIE W RAMACH SERWISU
3.1 Pliki cookies i znaczniki pikselowe

3.1.1 Podczas korzystania przez Ciebie z Serwisu z Twojej przegladarki internetowej
pobierane sg i zapisywane informacje, z ktérych czes¢ stanowi (lub moze stanowic¢) dane
osobowe. Sg to gtdwnie pliki cookies oraz znaczniki pikselowe. Pliki te pozwalajg
zidentyfikowa¢ oprogramowanie, z ktérego korzystasz oraz dostosowaé Serwis do Twoich
potrzeb. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktoérej pochodzg, czas
przechowywania ich na Urzgdzeniu, przypisang wartosc, a takze dane dotyczgce aktywnosci
w Serwisie.

3.1.2 Cookies oraz znaczniki pikselowe wykorzystywane sg w celu gromadzenia informaciji
zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie z Serwisu. Cookies umozliwiajg w szczegolnosci:

a) utrzymanie Twojej sesji (po zalogowaniu), dzieki ktérej nie musisz na kazdej
podstronie ponownie wpisywac loginu i hasta;

b) dostosowanie zawartosci stron internetowych do Twoich preferencji oraz

optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegodlnosci pliki te pozwalajg
rozpoznac¢ Twoje urzadzenie i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do
Twoich indywidualnych potrzeb;

c) weryfikacje sposobu korzystania przez Ciebie z Serwisu oraz tworzenia statystyk,
ktére pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob takze inni uzytkownicy korzystajg z naszych stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

3.1.3 W tym Sklepie ciasteczka wykorzystywane sg w celach:
d) zapamietywania Twojej sesji,

e) statystycznych,



f) marketingowych,
g) udostepniania funkcji Sklepu
3.1.4 Wykorzystujemy dwa typy plikéw Cookies:

a) cookie sesyjne: przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika i pozostajg tam do
momentu zakonhczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale
usuwane z pamieci urzadzenia. Mechanizm cookie sesyjnych nie pozwala na pobieranie
danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzgdzenia uzytkownika;

b) cookies trwate: sg przechowywane na urzgdzeniu uzytkownika i pozostajg tam do
momentu ich skasowania; zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie urzadzenia
nie powoduje ich usunigecia z urzadzenia uzytkownika.

3.1.5 W ramach Serwisu stosujemy nastepujgce rodzaje plikéw cookies

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookie wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania w ramach Serwisu oraz pliki cookie stuzgce do zapewnienia
bezpieczehstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w
ramach Serwisu; pliki tej kategorii zapewniajg podstawowg funkcjonalnosé Serwisu a od ich
pobrania uzaleznione jest korzystanie z ustug dostepnych na naszych stronach
internetowych, co powoduje, ze ich obstuga jest stale wigczona;

b) ,zwigzane z funkcjonalnoscig”, pozwalajgce zwiekszy¢ funkcjonalnos¢ Serwisu,
umozliwiajgce jednoczesnie ,zapamietanie” wybranych przez Ciebie ustawien i
personalizacje interfejsu;

c¢) ,wydajnosciowe”, umozliwiajg nam zbieranie informacji o sposobie korzystania ze

stron internetowych Serwisu, pomagajg nam udoskonala¢ witryne; dzieki tym plikom czesto
mamy mozliwos¢ szybszego przetworzenia Twojego zgdania oraz mozemy zapamietac
Twoje ustawienia; wytgczenie tych plikow moze spowodowac nieprawidtowosci w
wyswietlaniu tresci i spowolnione dziatanie strony;

d) ,reklamowe” i ,mediéw spotecznosciowych”, umozliwiajgce dostarczanie Ci

tresci reklamowych bardziej dostosowanych do Twoich zainteresowan, dzieki ktérym
reklamy zaréwno na tej stronie jak i poza nig sg zgodne z Twoimi preferencjami. Wytgczenie
tych plikdw cookie moze spowodowac wyswietlanie zawartosci stron internetowych

Serwisu niedostosowanych do Twoich zainteresowan. Korzystanie z Serwisu moze by¢
woéwczas mniej zoptymalizowane.

Dodatkowo umozliwiajg one Tobie wyrazenie opinii, polubienie tresci i polecanie nas w
mediach spotecznosciowych, a takze rozmowe na chacie z naszymi konsultantami.

To wtasnie dzieki nim masz mozliwos¢ oceny i recenzji naszych produktéw.



okres waznosci

nazwa pliku cookie pliku cookie funkcja
Ten plik cookie jest instalowany przez Google Analytics. Plik cookie sfuiy do
chliczania danych cdwiedzajgcych, sesji, kampanii i sledzenia wykorzystania
_ga 2 lata witryny do raportu analitycznego.
SMVT 10 lat Przechowuje informacie o wizytach.
Jest ustawiany przez Facebooks w celu wyswietlania reklam na Facebooku lub
w sieci reklamowe] facebooka. Identyfikuje przegladarki do celdw dostarczania
_fbp a0 dni ustug reklamowych i zwigzanych z analizg witryny.
Informacje na temat zachowania formularzy | popupdw —ilosc wizyt,
timestamp ostatniej wizyty, informacje o tym czy popup zostat
smforms 10 lat zamkniety/zminimalizowany.
Uiywane jako tag faczacy konwersje w kontenerach internetowych i AMP, ktare
moina skonfigurowad w celu taczenia danych, gdy strony docelowe i strony
konwersji sg osadzone w roznych domenach. Wykorzystywane przez Google
_gcl_au a0 dni Adsense
Plik cookie odpowiedzialny jest za rozraznianie usytkownikdw. Plik zapisywany
_ga_|FRCHT2ZRXW 1rok jest przez serwer narzedzia Google Analytics
SMVsS 1 dzien Ciastko odpowiada za zapisanie Zradia wejicia na strone.
Ciasteczka, ktdre rozrdinia uiytkownikow wykorzystywane do liczenia i
_gid 2 dzien sledzenia odsfon .
smuuid 10 lat Plik nadajacy nr identyfikacyiny uzytkownikowi w narzedziu SalesManago.
lastProducts-de_DE SESYiny other
_gat_client 1 minuta Ciasteczko monitorujgce czestotliwosc zgdan wyswietlenia strony.
Flik cockie analityczny Google, uiywany do ograniczania liczby zadan -
_gat_gtag_UA_120202249_1 (10 minut ocgraniczania gromadzenia danych w witrynach o duzym natezeniu ruchu.
CONSENT 2 lata Zgoda na uiywanie cookie.
Google usywa tego pliku cookie, aby dostosowac reklamy do Twoich
1P_JAR miesigc zainteresowan.
Flik cookie typu NID zawiera identyfikator, ktorego Google uzywa, by
zapamietac preferencje uiytkownika orazinne informacje, w szczegdlnosci te
dotyczgce preferowanego jezyka (np. polskiego), liczby wynikow wyszukiwania
wyswietlanych na stronie (np. 10 lub 20) oraz wigczenia lub wytaczenia filtra
NID & miesiecy Google SafeSearch.




Ten plik cookie jest zazwyczaj zapisywany w przegladarce podczas pierwsze]
wizyty. Jesli plik cookie zostat usuniety przez op eratora przegladarki, a
nastepnie przegladarka odwiedza witryne gomez.pl, nowy plik cookie _gali jest
napisany rainym unikatowym identyfikatorem. W wiekszosci przypadkow ten
plik cockie stuzy do okreslenia niepowtarzalnych uzytkownikdw na stronie
gomez.pl i jest on aktualizowany z kazdym widokiem strony. Ponadto ten plik
cookie jest dostarczany z unikatowym identyfikatorem, ktory Google Analytics
urywa w celu zapewnienia zardwno wainosci, jak i dostepnosci pliku cockie

Dw 1 dzien jako dodatkowego srodka bezpieczenstwa.
test_cookie 1 dzien Stuzy do sprawdzenia, czy przegladarka uzytkownika obstuguje pliki cookies.
Pozwala na zapisywanie informacji o preferencjach uzytkownika, aby
poprawic jakosc naszych ustug i oferowac lepsze wrazenia dzieki polecanym
smcfds 1 dzien produktom.
pliki napisane w scenariuszu, a te pliki 53 udywane przez dang aplikacje lub
program. To pocigga za sobg liste polecen lub instrukcji w formie skryptu.
Skrypt, ktdry zostat napisany przez zastosowanie programu zwanego Action
Script posiada kod, ktory jest uzywany przez oprogramowanie Flash Media
AEC & miesiecy Server Hosting dla aplikacji, ktore sg jasne i proste.
przez 13 miesiecy
w krajach
Europejskiego
Obszaru
Gospodarczego,
Szwajcarii
i Wielkiej Brytanii
oraz przez
24 miesigce Stuzg do wyswietlania przez Google reklam na stronach, ktdre nie naleig do
w pozostatych Google. Plik cookie z Double Click (Google), ktory pomaga nam analizowac i
IDE krajach optymalizowac nasze kampanie reklamowe.
Google wykorzystuje pliki cookie, takie jak pliki cookie OTZ, aby zotymalizowac
dodatki, takie jak wyszukiwanie Google. Google Analytics cookie uiywane w
o1z 1 miesigc informacjach o ruchu na stronie internetowe].
Google uzywa pliku ,,CONSENT”, ktory dziala przez 2 lata, aby przechowywac
informacje o decyzji uiytkownika dotyczacej uzywania plikdw cookie. Inny plik,
LS0C5", dziata przez 13 miesiecy i rawniez stuzy do przechowywania tych
50CS 2 lata informacji.
_ Secure-ENID g miesiecy Plik cookie wymagany do korzystania z opcji i ustug serwisu
_gat_gtag UA_34004253_7 |1 minuta Stuzy do przechowywania unikalnego identyfikatora uzytkownika
ats_ri 1,5 miesigc 3600000 sekund, ciasteczko Onet.pl
Cookies odpowiedzialny za techniczny 1D uizytkownika wykorzystywany na
ga_uuid 5 lat serwisie
sm_one_month_B200 1 miesigc Ciasteczko z SalesManago

3.3 Zarzadzanie ustawieniami plikow cookies

Wiekszos¢ popularnych przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie
akceptuje zapisywanie plikéw cookies na Twoim urzgdzeniu. Kazdy uzytkownik ma
mozliwo$¢ okreslenia warunkdéw korzystania z tych plikdw za pomocg ustawien wiasnej
przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo)
lub catkowicie wytgczy¢ mozliwos¢ zapisywania plikow cookies. Pamietaj, ze

wytgcznie zapisywania plikdw cookies moze mie¢ wptyw na niektére funkcjonalno$ci

Serwisu.




Pamietaj, ze cookies niezbedne gromadzimy po to by umozliwi¢ Tobie korzystanie z naszego
Serwisu. Ich wytgczenie uniemozliwitoby Ci wyswietlenie tresci zawartych w Serwisie,
dlatego tez ich wytgczenie nie jest

mozliwe.

Ponizej przedstawiamy w jaki sposéb mozesz dokonaé zmiany ustawien lub wylgczenia
plikéw cookies w najbardziej popularnych przegladarkach:

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/

Google Chrome: http://www.google.com/

Safari: http://support.apple.com/

Opera: http://www.opera.com/

Adobe (pliki cookie typu flash): http://www.adobe.com/

Jesli chcesz wylgczy¢ obstuge plikéw cookies w Twoim telefonie lub tablecie, polecamy
zapoznanie sie z ustawieniami konkretnego telefonu w jego instrukciji.

3.4 Web Push

Powiadomienia web push to wiadomosci wysytane za posrednictwem przeglgdarek
internetowych - zaréwno na desktopie, jak i mobile czy tablecie. Jesli zgodzisz sie na ich
otrzymywanie (klikajgc okienko zgody na komunikacie z naszej strony) staniesz sie naszym
subskrybentem - od tej chwili bedziemy mogli wysyta¢ Ci wiadomosci push z naszymi
promocjami, ofertg i nowosciami.

Kazdy odbiorca powiadomien web push ma przypisane unikalne ID, za pomocg ktérego
identyfikuje go system.

Jesli nie zapiszesz sie samodzielnie na powiadomienia, nie bedziesz ich po prostu
otrzymywac. Aby zrezygnowaé z subskrypciji, wystarczy zmieni¢ ustawienia w przegladarce
internetowej. Ponizej podajemy przykiady instrukcji jak w okreslonych przegladarkach
wytgczy¢ powiadomienia:

Firefox - Powiadomienia Web Push w Firefoksie (mozilla.orqg)

Google Chrome - Otrzymywanie Alertéw w powiadomieniach - Google Chrome

Safari - Dostosowanie powiadomien z witryny w Safari na Macu

3.5 Cele przetwarzania danych w Serwisie

Twoje dane wykorzystujemy w celu optymalizacji dziatania naszego Serwisu. Cze$¢ danych,
ktore od Ciebie zbieramy jest niezbedna do korzystania z niego (cookies niezbedne).

Korzystanie z petnej funkcjonalnosci naszego Serwisu niejednokrotnie wymaga przekazania
nam takze dodatkowych danych oraz wyrazenia zgody na ich przetwarzanie przez nas.
Dzieki tym danym jesteSmy w stanie dostarczy¢ Ci zindywidualizowang reklame naszych
produktow.

Dane te s3 takze zbierane, aby ulepszac nasze produkty i wyswietla¢ Ci informacje o nich,
dostosowac naszg oferte pod Twoje preferencje a takze umozliwi¢ Tobie korzystanie z


https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usun%C4%85%C4%87-pliki-cookie-w-programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/ibrw850f6c51/mac
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://www.adobe.com/pl/privacy/cookies.html
https://support.mozilla.org/pl/kb/wlaczanie-i-wylaczanie-powiadomien-push-firefox-ios
https://support.google.com/chrome/answer/3220216?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DAndroid
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri40734/mac

funkcjonalnosci oferowanych przez zewnetrznych dostawcéw (np. dodawanie komentarzy na
Facebook czy opiniowanie produktow).

Te wszystkie informacje pomagajg nam ulepszac¢ naszg oferte kierowang do Ciebie,
weryfikowac btedy pojawiajgce sie w funkcjonalnosci Serwisu i reagowaé na nie.

3.6 Narzedzia, ktére stosujemy

W celu umozliwienia nam wykorzystania informaciji, ktére zawarte sg w gromadzonych
plikach cookies korzystamy z narzedzi analitycznych, umozliwiajgcych zarzgdzanie reklamg i
marketingiem Swiadczonych ustug i

produktow.
Narzedzia te przetwarzajg Twoje dane w sposéb zautomatyzowany (profilowanie).

Sg to takie narzedzia jak na przyktad te dostarczane przez Google (Google Tag Manager,
Google AdWordsi inne), narzedzia umozliwiajgce remarketing naszych produktéw oraz
rejestrujgce Twoj ruch na stronie.

Profilowanie polega na automatycznej ocenie, jakimi produktami lub ustugami mozesz byc¢
zainteresowany, wykorzystujgc do tego informacje o wyswietlanych przez Ciebie tresciach.

Te wszystkie informacje pomagajg nam ulepszaé naszg oferte kierowang do Ciebie,
weryfikowac btedy pojawiajgce sie w funkcjonalnosci Serwisu i reagowaé na nie.

Jezeli do tej pory bytes zainteresowany otrzymywaniem naszych komunikatéw
marketingowych, wysytanych za pomoca srodkéw elektronicznych (e-mail, telefon), nadal
bedziesz je otrzymywagé, chyba ze zrezygnujesz z subskrypcji.

Szanujemy Twoje decyzje, wiec zawsze mozesz zmieni¢ zdanie, jesli nie chcesz w
przyszitosci otrzymywacé od nas zadnych informacji marketingowych. Mozesz to zrobié¢
klikajac w stosowny link dostepny w informacji marketingowej, ktérg ostatnio otrzymates.

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W SKLEPIE HYALOO.PL, DO CELOW
OBSLUGI ZLECEN,

KONTAKTU Z BIUREM OBSLUGI KLIENTAW RAMACH CALL CENTER
4.1 W sklepie HYALOO.PL przetwarzane sg dane osobowe:

4.1.1 Klientéw: imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu, firma, adres
siedziby, NIP, nr rachunku bankowego, adres IP komputera, jak rowniez dane dotyczgce
wykonywania zawodu lub wyksztatcenia pozyskiwane m.in. w celu weryfikacji Klienta (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), a takze w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4.1.2 oso6b kontaktujgcych sie ze Sprzedawcy przez formularz kontaktowy lub LiveChat,
jezeli jest dostepny z poziomu strony gtéwnej — w zaleznosci od zakresu danych nam
przekazanych przez kontaktujgcego sig, w tym adres e-mail, imie itp. - w celu udzielenia
odpowiedzi na Twoje pytania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4.2 Twoje dane przetwarzamy w Sklepie takze w celu:

4.2.1 zatozenie konta i prowadzenie konta umozliwiajgce wykonanie umowy, realizacja
umowy zawartej z Administratorem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO,

4.2.2 przesytanie informacji marketingowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO, jesli nie
byte$ dotychczas naszym Klientem, na podstawie uzasadnionego interesu Administratora,



jezeli jestes naszym klientem, a jezeli zgtosites cheé otrzymywania od nas newslettera na
podany przez Ciebie adres poczty elektronicznej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

4.2.3 kontaktu z Biura Obstugi Klienta — na Twoje zgdanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4.2.4 obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4.2.5 rozliczen - w niektorych sytuacjach bedziemy przetwarza¢ dane, gdyz wymaga tego
prawo, w szczegdlnosci przepisy podatkowe i rachunkowe (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 ¢
RODO).

4.3 Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do
utworzenia

Konta oraz kolejno zawarcia i realizacji umowy.

4.4 Odbiorcami danych osobowych sg podmioty wspétpracujgce z Administratorem i tylko w
zakresie powierzonym przez Administratora na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z zawartg umowg z Administratorem danych osobowych i w
zakresie niezbednym do: realizacji warunkéw umowy, wywigzywania sie przez Administratora
danych osobowych z obowigzkéw ustawowych, np. w przypadku klienta, ktéry korzysta z
zakupow internetowych i dostawy przesyitki pocztg lub za posrednictwem firmy kurierskiej,
Administrator udostepnia dane osobowe klienta w zakresie niezbednym do realizacji
dostawy, w przypadku klienta, ktory korzysta z ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg,
Administrator udostepnia dane osobowe klienta w zakresie niezbednym do realizacji
ptatnosci. Wérdd odbiorcow danych bedg takie podmioty jak dostawcy ptatnosci, dostawcy
oprogramowania i je serwisujgcy, biura rachunkowe, podmioty zapewniajgce nam wsparcie
techniczne.

4.5 Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres bycia uzytkownikiem konta w sklepie
internetowym HYALOO.PL, a w przypadku usuniecia konta do czasu niezbednego do
wykonywania umowy, az do uptywu terminéw wynikajgcych z gwaranciji/rekojmi. W
przypadku uzytkowania sklepu internetowego bez rejestracji dane osobowe bedag
przechowywane przez okres niezbedny do wykonania wszelkich uprawnien przystugujgcych
sprzedawcy z tytulu zawarcia umowy sprzedazy, w tym dochodzenia roszczen. Wszelkie
dane przetwarzane na potrzeby rachunkowos$ci oraz ze wzgledéw

podatkowych Administrator bedzie przetwarzat przez 10 lat liczonych od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Administrator danych osobowych
w przypadku koniecznosci przetwarzania danych osobowych w zwigzku z dochodzeniem
przez Administratora roszczen w stosunku do Pani/Pana wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, bedzie uprawniony do przechowywania Pani/Pana danych
osobowych do czasu przedawnienia tych roszczen zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa i /lub do prawomocnego zakonczenia postepowania i/lub przez czas postepowania
toczacego sie przed Sgdem Najwyzszym prowadzonego na podstawie wniesione;j

skargi kasacyjnej i/lub do wygasniecia uprawnienia do wznowienia postepowania sgdowego.
Po uptywie wyzej wymienionych terminéw dane osobowe zostang usuniete.

4.6 Pani/Pana dane osobowe przechowywane sg na zabezpieczonym serwerze. Dostep do
danych posiadajg wyselekcjonowani pracownicy.

4.7 Pani/Pana dane osobowe przekazane w zwigzku z udzieleniem zgody na przesytanie
informacji marketingowych bede przetwarzane do czasu odwotania tej zgody.



4.8 Podanie danych osobowych jest wynikiem zawarcia umowy z Administratorem danych
osobowych i jest dobrowolne. Niepodanie tych danych bedzie skutkowato niemozliwoscig
wykonania umowy. Gdy podanie danych jest wynikiem wyrazenia zgody na przesytanie
informacji marketingowych - jest dobrowolne. Niepodanie tych danych bedzie skutkowato
niemozliwoscig otrzymywania informacji marketingowych.

5 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH — NEWSLETTER

5.8 W sytuacji, gdy zapiszesz sie na newsletter przetwarzamy Twoje dane osobowe w
zwigzku ze zgtoszeniem przez Ciebie checi otrzymywania takiej komunikacji, tj. na podstawie
art. 6 ust. 1 b RODO lub w sytuacji, gdy jeste$ naszym klientem lub klientem naszego sklepu
na podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) zwigzanego z
utrzymaniem i budowaniem z Tobg relacji oraz dostarczaniem Ci informacji o naszych
produktach, ustugach lub informacji merytorycznych zwigzanych z nami branzowo.

5.9 Jezeli korzystasz z naszej strony internetowej przetwarzamy Twoje dane osobowe
réwniez w wykonaniu naszych prawnie uzasadnionych intereséw (tj. na podstawie art. 6 ust.
1 f RODO), w tym w celach:

5.9.1 analizowania i zarzgdzania Twojg aktywnos$cig na stronie celem dostosowania ustug i
tresci do Twoich indywidualnych preferenciji,

5.9.2 dokonywania czynnosci technicznych oraz rozwigzywania problemow technicznych
zwigzanych z administrowaniem serwerami HYALOO.PL,

5.9.3 prowadzenia dziatah marketingowych dotyczacych naszych ustug i produktéw
(marketing bezposredni),

5.9.4 opracowywania ogélnych statystyk dotyczgcych korzystania przez Ciebie oraz
innych uzytkownikéw, w tym zbierania ogdlnych informacji demograficznych (np. o regionie z
ktérego nastepuje potgczenie);

5.9.5 zapewnienia bezpieczehstwa i integralnosci ustug, ktére swiadczymy Tobie drogg
elektroniczng, w tym przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom oraz zapewnienia
bezpieczehstwa ruchu,

5.9.6 przechowywania danych dla zapewnienia rozliczalnosci (w tym wykazania spetnienia
przez nas obowigzkéw wynikajgcych z RODO);

5.9.7 zapewnienia petnej obstugi, w tym rozwigzywania probleméw technicznych i
organizacyjnych,

5.9.8 kontaktowania sie, w szczegodlnosci w celach zwigzanych z dozwolonymi
dziataniami marketingowymi i reklamowymi;

5.9.9 obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

5.9.10 przeprowadzania badan i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug oraz
dziatu obstugi Klienta;

5.9.11 statystycznym.
6 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH - KONTRAHENCI

7.1 Gdy jestes$ naszym Kontrahentem przetwarzamy Pani/Pana dane w nastepujgcych
celach:



6.8.1 udzielenia odpowiedzi na Pani/Pana wiadomosc¢ kierowang do nas (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

6.8.2 kontynuowania i wykonywania w sposob wiasciwy stosunkow prawnych fgczgcych
nas z Panig/Panem lub podmiotami, ktérych Pan/Pani reprezentuje lub wystepuje w
organach tych podmiotéw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

6.8.3 nawigzania lub zachowania relacji biznesowych pomiedzy nami lub podmiotami,
ktérych Pan/Pani reprezentuje lub wystepuje w organach tych podmiotow (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

6.8.4 w sytuaciji, gdy przetwarzanie Pani/Pana danych jest wymagane przez przepisy
prawa przetwarzamy wowczas dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

6.8.5 prowadzenia marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

6.8.6 przechowywania danych dla zapewnienia rozliczalnosci (w tym wykazania spetnienia
przez nas obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa) (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

6.8.7 ustalenia, ochrony i dochodzenia ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

6.8.8 przechowywania danych dla celéw archiwalnych lub statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

6.9 Aby wyjasni¢ jakie dane zbieramy wskazujemy, ze:

6.9.1 Pani/Pana dane osobowe, tj. imie, nazwisko, firme, NIP, adres prowadzenia
dziatalnosci, nr rachunku bankowego, na podstawie art. 6 ust. 1 (b) RODO , w celu realizaciji
obowigzkéw umownych,

6.9.2 Pani/Pana dane osobowe takie jak e-mail lub numer telefonu na podstawie art. 6 ust. 1
(f) RODO, dla celéw wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw, tj. m.in.
statego kontaktu,

6.9.3 Pani/Pana dane osobowe takie jak imie, nazwisko, NIP, adres, numer rachunku
bankowego, PESEL na podstawie art. 6 ust. 1 (f) RODO dla celéw wynikajgcych z naszych
prawnie uzasadnionych intereséw, m.in. dochodzenia naleznosci, utrzymania relaciji
biznesowych, w celach statystycznych, archiwizowania dokumentacji,

6.9.4 dane osob bedgcych wspdlnikami, pracownikami, przedstawicielami

ustawowymi, petnomocnikami lub Pani/Pana reprezentantami, tj. imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, stanowisko stuzbowe, na podstawie art. 6 ust. 1 (f) RODO, w celu
zapewnienia statego kontaktu podczas realizacji umowy oraz utrzymania relacji
biznesowych.

6.10 Jesli bedzie to konieczne, bedziemy przekazywac Pani/Pana dane osobowe w celu
wykonywania naszych ustug. Bedziemy przekazywa¢ dane dwém grupom:

6.10.1 osobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktorzy
muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowigzki,

6.10.2 podmiotom przetwarzajgcym, ktérym zlecimy to zadanie, np. firmom zajmujgcym sie
obstuga naszych systemow teleinformatycznych lub udostepniajgcym nam narzedzia
teleinformatyczne, firmom $wiadczacym na nasza rzecz ustugi doradcze,



6.10.3 podmiotom publicznym, jezeli bedzie to wynikato z obowigzku natozonego przez
przepisy prawa.

6.11 Dane osobowe, ktére przetwarzamy, pozyskalismy bezposrednio od Pani/Pana lub
podmiotu, ktéry Pan/Pani reprezentuje. W niektérych sytuacjach moglismy pozyskac te dane
z publicznie dostepnych rejestrow, w szczegdlnosci z Rejestru Przedsiebiorcow.

6.12 W ramach odnosnych danych dysponujemy takimi kategoriami jak dane kontaktowe, w
niektérych sytuacjach dane identyfikacyjne (jak np. NIP, numer PESEL)

6.13 Dane osobowe bedg przechowywane przez nas do momentu przedawnienia roszczen z
tytutu taczgcych nas z Panig/Panem lub podmiotem, w imieniu ktérego Pani Pan wystepuje
lub jest w jego organach lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych dotyczacych tgczgcych nas stosunkéw prawnych.

6.14 Niepodanie przez Pania/Pana danych moze uniemozliwi¢ nam swiadczenie ustug na
Pani/Pana rzecz, w tym realizacje zawartej umowy lub przeprowadzenie procesu pfatnosci.

7 TWOJE PRAWA

Doktadamy wszelkich staranh, aby zabezpieczy¢ Twoje dane i ochroni¢ je przed dziataniami
0s6b niepowotanych poprzez stosowanie niezbednych zabezpieczen. Dziatania podjete
przez nas mogg okazac¢ sie jednak niewystarczajgce w przypadku, jezeli sam nie zachowasz
zasad bezpieczenstwa.

W stosunku do przetwarzanych przez nas danych masz prawo do sprostowania swoich
danych, ograniczenia przetwarzania Twoich danych, przeniesienia swoich danych, usuniecia
danych przetwarzanych bez podstawy prawnej, dostepu do danych (w tym celu zgtos sie do
nas, aby uzyskaé kopie swoich danych przetwarzanych przez nas), sprzeciwu co do
przetwarzania Twoich danych osobowych z podaniem odpowiedniej podstawy prawnej,
odnoszacej sie do konkretnej sytuacji faktycznej, w tym do skorzystania z opcji rezygnaciji z
mozliwosci wykorzystania ww. danych na potrzeby marketingu bezposredniego, prawo
odwotania wyrazonej zgody w dowolnej chwili, w przypadku uzyskania przez nas zgody na
przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy
prawa, masz uprawnienie do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Wiodgcym organem
nadzorczym dla Administratora jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
www.uodo.gov.pl, ale pamietaj, ze kazdy organ nadzorczy jest wiasciwy do rozpatrzenia
skargi, ktérg do niego wniesiono, lub zajecia sie ewentualnym naruszeniem RODO, jezeli
sprawa znacznie wptywa na osoby, ktorych dane dotyczg, wytgcznie w jego panstwie
cztonkowskim, np. w Twoim panstwie.

8 KONTAKT

Naszym celem jest zapewnienie naszym Tobie i innym Uzytkownikom jak najdalej posunietej
ochrony. Rozwdj

technologii oraz zmiany w przepisach powodujg, ze Polityka Prywatnosci moze ulegac
zmianom.

Wszelkie pytania i zastrzezenia dotyczgce Polityki Prywatnosci mozesz kierowac¢ do nas pod
adresem: info@hyaloo.pl

Ostatnia aktualizacja: 29.06.2023
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